REGULAMIN REZERWACJI

w obiektach:
BABKA i PANOCEK

przy ul. ul. Kanidowka, nr 46 i 46A, 34-405 Biatka Tatrzanska

§1
Informacje ogéine

Regulamin zawiera zasady rezerwacji lokali (apartamentéw, doméw, pokoi) (,Lokal”),

ktére znajdujg sie w ofercie:

1.1. Piotra Wodzistawskiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
-,PANOCEK Piotr Wodzistawski”, miejsc. Biatka Tatrzanska, ul. Kaniéwka, nr 46,
34-405, NIP: 6252448335 (,Panocek”),

1.2. Matgorzaty Wodzistawskiej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
.Firma ustugowa Mini-Max Matgorzata Wodzistawska”, miejsc. 41-250 Czeladz
ul. Ciotkowskiego 43 NIP 6251691542 (,Babka”),

na stronie internetowej: hitps://www.babkaipanocek.pl/ (,Portal”).

Osoba korzystajgca z obiektéw PANOCEK Ilub BABKA (dalej jako ,Go$¢”) zobowigzuje

sie do przestrzegania zasad Regulaminu.

Mozesz skontaktowaé sie z Wynajmujgcymi w nastepujgcy sposéb: adres e-mail:

rezerwacje@babkaipanocek.pl lub telefonicznie: +48 600 939 045.

Umowa pomiedzy Gosciem (osobg petnoletnig) a Wynajmujgcym, moze zostaé
zawarta poprzez dokonanie rezerwacji on-line (za posrednictwem Portalu lub
w jakikolwiek inny sposéb przez Internet), za pomocg poczty elektronicznej,

telefonicznie lub bezposrednio na recepcji.


https://www.babkaipanocek.pl/

Ceny wskazane na Portalu mogg ulega¢ zmianie. Cena, ktéra obowigzuje Goscia, to

cena z dnia i godziny rezerwaciji.
§2
W jaki sposéb dokona¢ rezerwac;ji?
Celem rezerwacji Lokalu, Go$¢ powinien:

1.1. dokona¢ rezerwacji pobytu we wskazanym okresie, w szczegolnosci poprzez
wskazanie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania Gos$cia, adresu e-mail
i numeru telefonu — Gos¢ moze zosta¢ poproszony o uzupetnienie informacji
niezbednych do dokonania rezerwacji oraz do przekazania informacji o innych

osobach, z ktérymi Gosc¢ bedzie przebywat na terenie obiektow;

1.2. uregulowac¢ zadatek na poczet rezerwacji (informacja o szczegdtach zadatku
zostanie przekazana po dokonaniu rezerwacji pobytu za posrednictwem

wiadomosci e-mail).
Gos¢ moze by¢ zobowigzany do uiszczenia dodatkowo kaucji w wysokosci do 1000 zt.

W odpowiedzi na rezerwacje Wynajmujacy przesyta na wskazany przez Goscia adres

e-mail potwierdzenie rezerwacji, ktére uwzglednia:

3.1. date pobytu Goscia w danym obiekcie,

3.2. kwote nalezng do optaty za wynajem,

3.3. informacje dotyczacg wysokosci zadatku oraz terminu zaptaty,

3.4. informacje o sposobie uregulowania nalezno$ci z tytutu najmu Lokalu.

Po wptacie zadatku za rezerwacje, Gos¢ otrzyma e-mail potwierdzajgcy wptate oraz

informacje potrzebne do skorzystania z Lokalu.

W przypadku dokonywania rezerwacji na mniej niz 3 dni przed planowanym
przyjazdem, pobieramy 100% ceny. W tym przypadku anulowanie rezerwacji jest

niedopuszczalne.

Gosc¢ jest zobowigzany do zaptaty kwoty zadatku i pozostatej kwoty ceny, w terminach
wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji. Jezeli Gos¢ nie zaptaci w terminie kwoty
zadatku lub pozostatej kwoty naleznej z tytutu najmu Lokalu lub jezeli Gos¢ nie
skorzysta z rezerwacji, Obiekt bedzie uprawniony do anulowania rezerwacji

i zatrzymania catej kwoty wptaconej tytutem zadatku.

Wynajmujgcy moze zaoferowaé szczegdlne warunki najmu, jezeli Go$¢ zdecyduje sie

zrezygnowa¢ z mozliwosci anulowania najmu lub modyfikacji okresu najmu (Oferta



bezzwrotna). Wymagana optata rezerwacyjna w wysokosci 100 % wartosci rezerwaciji.

Szczegoétow udziela Obiekt pod adresem e-mail wskazanym w § 1 pkt 3 Regulaminu.

Na terenie miejscowosci, w ktorej znajdujg sie Lokale obowigzuje optata miejscowa

za kazdg noc pobytu, ktéra nie jest wliczona w cene pobytu znajdujgca sie na Portalu.

Jezeli Gos¢ chciatby, zeby Obiekt wystawit fakture ,na firme” lub fakture, ktéra zawiera
dodatkowe uwagi, to zobowigzany jest do przekazania tej informacji przed dokonaniem
ptatnosci wraz ze wskazaniem nr NIP firmy lub innych informaciji, jakie powinny znalez¢

sie na fakturze.Po tym terminie nie ma mozliwosci wystawienia faktury.

§3
W jaki sposo6b zmieni¢ rezerwacje?

Modyfikacja rezerwacji mozliwa jest wylgcznie w terminie do 14 dniu przed przyjazdem,
jeden raz w drodze indywidualnego porozumienia z Wynajmujgcym na zasadach
indywidualnie ustalonych. Zatwierdzenie modyfikacji rezerwacji nastepuje w formie
potwierdzenia pocztg elektroniczng. Po terminie krétszym niz 14 dni nie ma mozliwosci

modyfikaciji.

Gos¢ moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z tytutu rezerwacji
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej
rezerwacji obowigzki. W tej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Obiekt o zmianie
rezerwacji podajgc dane personalne osoby, ktéra przejmuje prawa i obowigzki
wynikajgce z umowy. Osoba przejmujgca rezerwacje, zobowigzana jest wowczas
do potwierdzenia takiego faktu, za posrednictwem poczty elektronicznej, modyfikujgc

rezerwacje o niezbedne dane osobowe.

§4
W jaki sposéb anulowaé rezerwacje?

Anulowanie rezerwacji dokonywane jest na zasadach okreslonych w Regulaminie,
chyba ze Gos¢ zrezygnowat z uprawnienia do anulowania rezerwacji. W przypadku

skorzystania z Oferty bezzwrotnej, Gosc¢ nie jest uprawniony do anulowania rezerwacji.

Celem anulowania rezerwacji Gos$¢ jest zobowigzany zlozy¢é o$wiadczenie

o anulowaniu rezerwacji za posrednictwem korespondencji e-mail lub telefonicznie.

W przypadku dokonania anulowania rezerwacji, Wynajmujgcy jest uprawniony do
zatrzymania petnej kwoty zadatku. Zadatek podlega zwrotowi wytgcznie na zasadach

wskazanych ponize;j.



Gos¢ jest uprawniony do otrzymania zwrotu petnej kwoty zadatku w przypadku

anulowania rezerwaciji, co najmniej 30 dni przed planowanym przyjazdem.

W przypadku anulacji we wskazanych wyzej terminach, zadatek zostanie zwrdécony

w terminie 7 dni roboczych od ztozenia oswiadczenia.

W przypadkach innych niz te wyzej wskazane, anulowanie rezerwacji jest

niedopuszczalne.

§5
Dodatkowe ustugi

Jedynie w pokojach w Obiekcie PANOCEK przyjmowane sg zwierzeta. W pokojach

w Obiekcie BABKA zwierzeta nie sg przyjmowane.
Zgubienie karty do apartamentu skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 100 PLN.

Optata za sprzatanie wynosi 150 zt. Przez sprzatanie rozumie sie wymiane poscieli

i recznikéw i sprzatniecie pokoju. Wymiana samych recznikow wynosi 25 zt za sztuke.

§6
Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

Administratorem danych osobowych Gosci sg podmioty, o ktérych mowa § 1 ust. 1

Regulaminu.

Dane osobowe Gosci bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO” oraz zgodnie z ustawg z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Gosci jest:

3.1. w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania Umowy

podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

3.2. w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne dla wykonania przez
administratora obowigzkéw ustawowych wynikajgcych w szczegolnosci
Z przepisow podatkowych, o rachunkowosci lub o ochronie danych osobowych,
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do

wykonania takich obowigzkow - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;



10.

11.

3.3. w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami, podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes administratora w zabezpieczeniu przed roszczeniami, ktére

mogg wynika¢ z Umowy — art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

Dane osobowe Gosci mogg byé przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na
zlecenie administratora (w szczegoélnosci podmioty swiadczace takie ustugi jak: ustugi
informatyczne, doradcze, pocztowe, kurierskie) oraz organom lub podmiotom
publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych

przepisOw prawa.

Dane osobowe Gosci bedg przetwarzane przez okres konieczny do realizacji umowy
zawartej z Gosciem oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacii,

zwigzanej z umowami cywilnoprawnymi, ustalonym zgodnie z odrebnymi przepisami.

Administrator nie korzysta z systemow stuzgcych do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

Wszelkie Zzgdania, pytania i wnioski dotyczgce danych osobowych Goéci nalezy

kierowac¢ pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu.

Gosciom przystuguje prawo dostepu do podanych danych i otrzymania kopii danych,
prawo zgdania ich sprostowania lub uzupetnienia niekompletnych danych, prawo do
usuniecia danych lub do ograniczenia ich przetwarzania w przypadku wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych takie zadania, a takze prawo zgtoszenia sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Gosci wobec przetwarzania
niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Gosciom
przystuguje uprawnienie do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych zwigzane bedzie z przesytaniem danych poza
obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie
z wykorzystaniem standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych

wymaganego przepisami prawa.

Pliki cookies to informacje wysylane do przeglgdarki, z ktérej korzystasz oraz
informacje odsytane przez tg przegladarke. Pliki cookies mogg zawiera¢ informacje
o Twojej wizycie na stronie internetowej i preferencjach jezykowych lub danych
logowania. Pliki cookies mogag by¢ zapisywane na urzgdzeniu, z ktérego korzystasz.

Pliki cookies dzielg sie na:



12.

13.

11.1. Niezbedne — korzystanie z tych plikdw jest niezbedne do prawidiowego dziatania
Portalu (stuzg do zapewnienia stabilnosci i funkcjonalnosci Portalu),

11.2. Funkcjonalne — utatwiajg korzystanie ze strony internetowej i dotyczg m.in.
preferencji prywatnosci, wypetnionych przez Ciebie formularzy on-line,
zapamietujg ustawienia strony internetowej,

11.3. Analityczne — pozwalajg zrozumie¢ wiascicielom strony internetowej, w jaki
sposob uzytkownicy strony internetowej z niej korzystaja.

Podczas wizyty na Portalu zostanie wyswietlony formularz, w ktérym mozesz wybrac¢

czy wyrazasz zgode na wykorzystanie z poszczegdlnych plikéw cookies. Wyrazenie

zgody na korzystanie z ,Niezbednych” plikow cookies jest dobrowolne, ale konieczne

do skorzystania z ustug $wiadczonych na Portalu.

Mozesz dokonac¢ zmiany preferencji przetwarzania Plikéw cookies w kazdym czasie,

w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktorej korzystasz.

§7
Reklamacje

Reklamacje dotyczgce korzystania z Lokalu mogg byé skladane przez Gosci droga
mailowg na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu nie p6zniej niz w terminie

14 dni od daty wymeldowania z Lokalu.

O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzajgcym Regulaminu decyduje data
wystania reklamacji do Wynajmujgcego. Reklamacje wptywajace po okreslonym

powyzej terminie nie bedg rozpatrywane.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Wynajmujgcego.
Reklamacje winny wskazywa¢ dane wnoszgcego reklamacje, w szczegodlnosci

umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z postanowieniami

ust. 5 ponizej, zwiezty opis przedmiotu reklamaciji oraz opis roszczenia.

Skutecznie ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwiocznie, jednakze nie pézniej
niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Osoba sktadajgca reklamacje
zostanie powiadomiona o jej wyniku w formie e-mail wystanego na adres, z ktérego

zostata wystana reklamacja.
Decyzje Wynajmujgcego w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Goscia do

dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.



§8

Dokonujgc odbioru pokoju i meldunku w Obiekcie, Gos¢ jest zobowigzany okazac
dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé Goscia. Gosé jest

rowniez zobowigzany do wypetnienia karty meldunkowe;.
Gos¢ nie jest uprawniony do podnajmu lub uzyczania pokoju innym osobom.

W przypadku rezygnacji z pobytu w Obiekcie w trakcie trwania rezerwacji, Go$¢ nie

jest uprawniony do zgdania zwrotu ceny odpowiadajgcej niewykorzystanej rezerwaciji.
§9
Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujagcym a Gosciem jest prawo

polskie. Spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby Wynajmujgcego.
Wynajmujgcy zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tre$ci Regulaminu.

Wszelkie zmiany bedg zamieszczane w Portalu i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich

publikaciji.

Korzystanie przez uzytkownika z oferty zamieszczonej na Portalu po wprowadzeniu

zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji Regulaminu.




